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RMA (GARANTIAS & SERVICIOS) 2.04

Mejoras:

Mejoras realizadas a la Versiéon 2.04 de a2 RMA (Garantias y Servicios):

1. Nuevo médulo de Usuarios

Dentro de las mejoras que se pueden encontrar en esta versién esta el médulo de usuarios, de esta forma se
pueden configurar por usuarios las politicas que ya se encontraban dentro de titulos y correlativos pero de una forma

mas apropiada, también es posible configurar el ment y mddulos al cual el usuario podrda o no tener acceso.

La imagen que se muestra a continuacion detalla el boton usuarios dentro de la pantalla principal del programa, el
cual también se podra acceder por medio del menu Sistema -> Usuarios. Hay que tener en cuenta que solo el usuario
MASTER tendr4 acceso a esta nueva opcidn, tal como ocurre con las opciones de Titulos y Correlativos, la

Configuracion (de formas), entre otros.

B Madulo

Mantenimiento B4 Operaciones  [nformes Sistema

# P Uy A« s @

Inventario G&S FM A& Fresupuesto Servicio Citaz Tarcas Dzuarios Salir

1

Menu de Botones Principal RMA
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& Informes | Sisterna

Acerca de ...
g Ayuda

Fresupuesto

£,

Dzuarios

Titulos y Correlativos

Configuracidn ]

Fermatos de Impresion

Menu Sistema

Archivo

ICEEXEIEIIE |

Il

Normbe : [MASTER

Descripeian : |USUAF|IEI#3«DMINISTHADDF|

[ Permitic modificar documentos de recepeion, creados por obros usuanos.

[ Pemnitir eliminar documentos de recepeion, creados por otros usuarios.

[~ Pemitir elfiminar documentos de presupuesto, creados por obios usuanios.
[~ Pemitir modificar documentos de servicio, creados por obros usuarios,

[~ Pemitir eliminar documentos de servicio, creados por otros usuarios.

[~ Pemitir modificar documentos de presupuesto, creados por obros usuarios.

Foliticas I tend I

Indique cadign del praducta o servicia |EDIT.&F|

Configuracion de Usuarios — Politicas

| 3 Reqistros.
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Mombre : [MASTER

Descripoion : |USUﬁHIDADMINISTHADDH

i
[V RHA
‘-[¥ Recepeidn
¥ Consulta
¥ Plantillas
¥ Operaciones
¥ Informes
=-[v Sistema

Foliticaz  Menn I

Indigue cadigo del producta o servicio |EDITAF| 3 Reqistros.

Configuracion de Usuarios - Menu
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2. Nuevas opciones en la configuracion de formas

Una de las mejoras realizadas para la configuracion de la forma de detalle de recepcion es que ahora es posible
colocar invisible los campos que por defecto trae la forma, pero los campos que se encuentran el tope (Recibido por,

Adelanto, Recepcién y Costo Revisién) no podran cambiar el estatus de visible.

w e —
"'J A Detalle de Recepcion
Recibido Por:  [PEPE 'i Adelanto : [
Recepcisn: | el [1200]4M "' Costo Revissn : |0.00

Detalle | Componentes

| | ~ B Recursos del Usuario
Departamento ; T
- | |ESeriaIF‘roducto vJ.
Categoria: -. :
| ' mmp [ &
Descripcian | I - Alkura o
- Ancho 2
Marca | I - Borde Superior 3
[}
. x . Co!or a8
Serial . i ' ¢||| - Editable gle
- Etiqueta =
Factura ; |:I - |zquierdo @
- Mensaje %
- - TabOrder E
Razon Rep. :  [Servicio '] Hladlo - Yer Mensaje %
i o
Priridad - Iﬁ 'l " Garantia * Servicio " Amboz - Wisible g. i
[1]
: g
Cartidad : 1 I &
s Iﬂ [~ Producto de Terceras
Garantia: 0,00 .
dias | Grabar m’ Elirnitar
Condiciones
Fizicas : L]
T R

Forma Detalle de Recepcidén en modo configuracion
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a2 Detalle de Recepcion “
Fiecibido Por; |53 'i Adelanta : (000
Fiecepcidn : |U?-"'1 0/2m5 _':E! |11:1?|.-’-‘«M vi GhiteReviont |D‘|:||:|
m Enmpnnentes :"
Departamento : |Departamentn de prusba I =
Categoria: | I
Descripcidn : |Item Servicio I
Marca: | I
4anm
Factura : 0000003 1
Razon Rep. : ’W vl Modo -
Prioridad : Media 'l " Garantia * Servicio  Ambos
Cantidad : ,1—I -
Wence en 1] [~ Producto de Temceros
Garantia: |D,DD I G .
Condiciones
Fisicas :
Fals: | 1
ficeptar ] $¢ Cancelar ]
 [Moda Insercién

Forma Detalle de Recepcion en tiempo de ejecucion

Como se puede observar en la imagen anterior, el campo serial al que fue cambiado la propiedad visible si a no ya

no se visualiza en la forma.

Continuando con las nuevas opciones que posee la configuracion de formas, ahora es posible incluir campos de tipo
imagen. Para poder tener opcion a este tipo de campos, primero hay que crear un registro de tipo imagen en la

configuracién de archivos de detalle recepcion.
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Configuracion de Archivos

Archivos ; |Delalle Recepcidn

VI

[ Tituo
.Présupuesto
Frioridad
Razon Rep.
Condician
Serial

Garantia
I

FPares

Mensaje

Monto presupuesto

Indique serial

Froducto de Terceros Productos de terceros

| Grabar ‘

x Lancelar ]

| Tipo :
MHurnerico A
Murnerico
MNumerico
MHurnerica
Alfanumérico
Booleano
Murnerico

Alfanumétrico v

|20 Registios

A1)

Una vez creado el registro de tipo imagen, se podra visualizar dentro de los campos disponibles en la pantalla de

recursos del usuario en la configuracién de formas y luego realizar los pasos conocidos para poder incluir el campo a la

forma. El campo imagen se identifica con un cuadro blanco con una imagen central de una cadmara de color gris.

B Recursos del Usuario ﬂ
| '|Imagen v]
Partes '
— 2
S i
=
g
a
&
il
=
o
o
o
ol |
@
o
g
=
=
2o
=]
==
o
o
o
7
0
] Grabar ] ﬁg\iminar ]

Detalle de Recepcion

Fiecibido Por

|PErE

Recepcion : |

A [1200[aM -

Detall: | Componentes

Diepartamento -
Categoria:
Descripeidn ©

Marca :

Factura :

Razon Rep.
Frioridad :
Cantidad :
Wence en:

Garantia:

Condiciones
Fisicas :

i ] Adelanta : 0.00
Cosoresn:
= = .~
|
|
s "
|
|

—

Servicio - l
Media - l

[ todo—

4

" Garantia &+ Servicio " Ambos

[~ Producto de Terceros

M odo toliguracié‘ﬁ
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A la hora de una recepcion, si se quiere insertar una imagen del producto, con solo hacer clic sobre el campo
imagen se abrira el dialogo de archivos (ventana de busqueda de archivos) con la opcién de sélo poder seleccionar

archivos con extensiones .bmp o .jpg y la imagen seleccionada se mostrara en la forma como un campo mas del

registro.
I I
B Detalle de Recepcidn
Detalle Producto
Recibido Por : |PE PE A ' Adelanto : 0,00
Recepsion:  [07/10/2015 1) [05.42]PM ~  CostoRevison: [2.00
: "
3 proc _
B Abrir ;
il | Buscaren: || I Imagenes x| ¢ e B> (1614216 @

j

[Mone]
celular.bmp
U Mombre: el D Abrir i
4| Tipo: |N| (*.bmp) _v_j Cancelar
Frondad : MEQia i I

Busqueda y carga de la imagen

B Detalle de Recepcion !

Detalle Producto

Recibido Par |PEPE x ' Adelanto: |DJ:“:'

Recepcidn : |':'?"-"'1 0/2ms U |':'5142 |F'M 'I Costo Revisdn : |DJ:“:'

Detalle | Componentes

Departamenta : |Departamentn de prueba

Categaria: |

] Descripcidn : |2

Marca: |

Factura : I

Fiazon Rep. ; ’W 'I Modo
Priaridad : ’W vI " Garantia i* Servicio i~ Amboz

Detalle de Recepcion con la imagen cargada
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3. Mddulo de Plantillas para presupuestos y servicios

La creacion de plantillas de presupuesto o servicios permite agilizar los procesos para los usuarios del sistema,
dandoles la posibilidad de cargar de forma automatica procesos u operaciones que son fijas o rutinarias. El modulo se

encuentra ubicado dentro del meni RMA -> Plantillas.

5] Plantillas RMA - o IEH|

Plantillaz de Garantias y Servicios

Activo : [

Descripcion : I

Detalle :

=* Modificar | ﬁ'ﬂliminar | ‘Iilllmprimir | u' Salir |

Ventana de Plantillas RMA

El documento de la plantilla contiene un cédigo de identificacion, estatus (activo o no), descripcién, detalle y los
items del presupuesto o servicio. La forma principal es tal como se detalla en la imagen anterior y es posible incluir,
modificar, eliminar e imprimir plantillas, todas estas operaciones se encuentran en los botones de la parte inferior de la
forma.

Al crear (incluir) una nueva plantilla, el médulo activara los campos que se encontraban deshabilitados a excepcion

del cédigo que se genera de forma automatica, también cambiaran los botones de la parte inferior.
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| Plantillas RMA =
Plantillas de Garantias y Servicios
Cadigo : 00000002 #lll
Activo : i~ ﬁ“l
Descripcion : |F'Ianti||a Revisidn General I *l“
Detalle : Presupuesto para la revisidn general de equipos *“I
e | = Siguiente | ¥ Guardar | x Cancelar | #l“

Creacion de Nueva Plantilla (1)

Para continuar al paso siguiente de inclusion de los items de la plantilla es obligatorio insertar una descripcion de lo

contrario no podra continuar.

B2 Plantillas RMA _ o

Plantillas de Garantias y Servicios
Cédigo : Qooon0oz

Activo : v
Descripcion : | I
Detalle : Prezupuesta para la revision general de equi Informacién

'0' Para continuar inserte una descripcion!

@3 | +Siguiente | 1 Guardar | xgancelar |

Creacién de Nueva Plantilla (2)
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El segundo y ultimo paso (botdn siguiente) se registraran en una lista similar a la que se encuentra en el mddulo de
presupuesto y servicios los items de la plantilla, también es posible regresar el primer paso en caso que se desee
cambiar la algun dato introducido.

2 Plantillas RMA ===
#t | Descripcidn del Servicio Técnico Precio Pieza / Serv___ || Cantidad Total
Fa_lla Reportada Senricig o Pieza Seial Tercero
1 |ltem Servicio PEFE 0.00 1.00 0,00
Itern S ervicio MO

L

T tie - (o001 @ PEPE Descripcidn del S ervicio : Falla Reportada :
Limpieza del equipd I | I
Pieza / Sery ; (00000007 @ 7 Descripcion Detallada del Servicio : D escrpcidn Detallada de la Falla :
Cantidad 21
* Anterion | ﬁ Incluir | =* Modificar | 'ﬁ' Elirnirar | 9 Guardar | x Cancelar | ’l"

Los datos que poseen los items de la plantilla son los mas relevantes como: el técnico, la pieza/servicio, la cantidad,
descripcion del servicio, posible falla reportada, detalle del servicio y el detalle de la posible falla. Como se puede

detallar en la imagen anterior los botones ubicados en la parte inferior tienen las siguientes funciones:

e Anterior: permite al usuario regresar al paso inicial del registro.

e Incluir: incluye en la lista los datos ya mencionados con anterioridad.

¢ Maodificar: habilita la edicion del item que este introducido y seleccionado en la lista.
e Eliminar: elimina el registro seleccionado de la lista.

e Guardar: guarda y finaliza la insercién o modificacién de las plantillas.

e Cancela: cancela todo el proceso, mostrando antes un mensaje de confirmacion.

Una vez ya creadas y configuradas las plantillas, dentro de los médulos de Presupuesto y Servicios es posible

cargarlas por medio del boton de plantillas que se encuentra en la barra de botones principales a un lado del boton
seriales, tal como se detalla en la siguiente imagen.

10
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Lo
Ecto Qe%;e R. Seg;ﬁ}iento ﬂgial Existencia 5] ﬁes PI%E@
Dezcripcidn del Servicia Falla Repartada :
Descripcion Detallada del Servicio : Descrpcion Detallada de la Falla -
~

Fallas |

Modo : SERVICIO

Técnico Precio Pieza / Servicio Cantidad

Servicio o Pieza Serial Tercero

Médulo de Presupuesto — Opcion plantilla (1)

Médulo Garantias & Servicios
1 . Presupuestos

Archivo

VTS Creacion de Presupuestos

- |00000003 Documento # 00000009

Fecha 08/1072015
Contacto - Hro. Itemns : 1
. Totsl 0.00
Teléfono 1WA 2%) 0.00
. Monto Adslantads: 0.00
Producto  : [JOOOUOUSS SIS IFo5000002 | Revisin general Plarila de revisian general . ;
otal Dperacion 0,00
i
Presupusstos WA Rechidos  Fieim g
Fiesa rSem :Lﬂ __ | e la Falls |
Frecio 0.00 =]
Cantidsd
@ Insertar /* Modiicar | ] £

Cantidad Total

Tercern Estatus

b > 5 Items : 0
Total reqgistros
T T T ]

Mddulo de Presupuesto — Opcidn plantilla (2)

|
P Guardar | [ Totalzar | [ Ca |

11
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| Archive

Presupusstos

Creacion de Presupuestos

Dacumento # 00000009
RMA - |00000008 E I i documents MA
Fecha: 08/10/2015
Contacto - [Cliente Generico |%7|EI Nra. Items 1
Total 0.00
Teléfono - [555555 ] Moc 13 A012%) 0.00
Producte  : |D0OD00055 5[5/N] v | i2|%] Fecha Entrega ; [16/10/2015 1] Monta Adelantads: 0.00
Censuita Total Operacicr 0.00
el o
a8 e & Y = i &
Presupuestos A& Recibidos  Reimpresion Contacto Detalle R Sequimienta Historial Esistencia Seriales Plantillas

Descripeion del Servicio Falla Reportada : ‘

Técrico l:'.ﬂ ‘
T I:Lil Deseripeién Detallada del Servicio : Descripcidn Detallada de la Falla : ‘
Precio 0.00 [l ) ﬁ
Cantidad 2100 B V

‘lr\serlarl /Modmcay| Tl Borar | i Fallas |

Modo : SERVICIO
#  Descrpeidn del Servicio Técnico Precio Pieza / Servicio Cantidad Total

Falla Repartada Servicio o Pieza Serial Tercern Exstatus

Total+l. ¥V A[12%Z): 0.00 Items - 1]
) Guardar | ﬁlmahza.| [ Cargar | xganca\a.| #] Sl | Total Aprob+1V.A{12Z): 0,00

lusuarial [081 /2015 0309 g I
Médulo de Presupuesto — Opcion plantilla (3)

Opcionalmente es posible realizar un reporte de las plantillas creadas en el sistema, se puede realizar directamente

en el médulo de plantilla en el botén imprimir o por medio del menu Informes -> RMA -> Plantillas.

Infarmes  Sistema

RMA » Repeorte General

Operaciones e RMA x Pagos

Inventaric GRS K RMA x Fechas

Fallas y Soluciones K Productos/Equipos Recibidos

Garantias "I Plantillas | .Ill
Clientes .

Menu Informes - Plantillas

12
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ﬁ Impresara

[
[~ Activo [~ Inactivo & Expartar

#&] Sali

E ztado

Plantillas RMA
DEMOSTRACION Fecha:09/10/2015
Hora: 11:18 a.m.
Pagina: 1
11111 T T
Plantillas RMA

00000001 aaaaa Activo

- #  Descripciéndeservico  PezaoSewco Moo
- FelaRepottaca ~ Témco  Cantdad
1 4 4

dddd
aaa PEPE 1
2 92eqwe 9 9
aasdasd PEPE 1
00000002 Revision general Activo

~ #  DNeerrincidn da carvicin . PeranSaicrin  Mantn
Reporte Plantillas

13
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4. Opciones nuevas para el médulo de tareas programadas

Las mejoras realizadas al médulo de tareas programadas son las siguientes:

Leyenda: en la seccién de seguimientos de tareas se incluyé un botén que permite visualizar la leyenda de las
imagenes que identifican las tareas registradas.

Tareas Programadas = e

Tareas Pendientes

Fecha Desde - lj Grupn Trabajo 'I Ordenar par Fecha Creacidn 'I
Programar FechaHasta - Priaridad - |Todas vI Estatus Todas

# F Inicio F. Termino RMA Grupo Prioridad Estatus

Descripcion
1 05/08/20158 06/08/2015 Leyenda de Tareas = Media Fendiente

Limpisza del taller [
2 060872015 2a/08/2015 oo Tarea Media En Proceso

Tarea E

Pediente

En proceso

Finalizada

1

U T T

Qﬁuscar | ﬁ\:imp\ar | ulmprimir | 1E|§a\ir |

usuariad | 081042015 04:40 p.m. |

Médulo de Tareas Programadas — Seguimiento (1)

Ver Detalle: ademés de hacer doble clic en los items de la lista para ver el detalle de las tareas programadas, se

pude acceder por medio del menu haciendo clic derecho del mouse.

14
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|| Archivo

Tareas Tareas Pendienies

Fecha Desde LiZ

Grupo Trabajo 'I Ordenar por Fecha Creacidn vI
FechaHasta : |08/10/2015 LiZ Priaridad Todas ~ I Estatus Todas - I

Doc. RMa

Estatus
Fendiente

0B/08/2015 26/08/2015 00000003

Media. EnFroceso
Tarea - E

Ay, Buscar | T Limpiar | ulmpnmirl #k] Sali |

| usuarinll |08/104215 0511 pm [

Médulo de Tareas Programadas — Seguimiento (2)

Archivo

Tareas

Fecha Desde i Grupa Trabajo : 'I Ordenar por Fecha Creacién 'I

FechaHasta : [08/10/2015 L] Prioridad : [Todas vI Estatus Todas vI

Detalle - Solo Lectura

#Fecha :03/08/2015 Usuario : master Descripcion: Limpieza del taller

Lineas : 8 ‘ ‘

eialisetaiiok

Setiene gue realizar unalimpisza general de los talleres de reparacion.
12 a0

2. 1000000000

3. 1000000000

4. 1000000000

& rteriar => Siguiente Tarea Finalizada

Descripion | I

Nugvo Detalle Liness:0 | |

@atlas | ﬁlnserlal I olﬁallr |

| usuariol |08n0/2mE 0520 p.m. [

Médulo de Tareas Programadas — Seguimiento (3)

15
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5. Registro de lafecha, horay usuario en la bitdcora de las tareas

Ahora las tareas programadas y sus actualizaciones poseeran la fecha y hora en que se creo el registro y el usuario

que lo realizé.

7 Seguimiento RMA o
Log HMA] Seguimiento T area .
- Ep
#Fecha :09/10/2015 #Hora:10:36:44 a.m. JUsuarioc : master Descripcion: Hacer b
L e
ipei
A 1a hora de realizar el desarme del equipo hacer un inventario de las piezas que
To componen.
| ]
0

35:. Editar I

Seguimiento RMA - Tareas

6. Registro automatico de item de presupuesto/servicio después de asignar un tercero

Al referir un producto o servicio a un tercero, el sistema pide indicar que tercero es visualizando una ventana de
asignacion, una vez seleccionado y aceptar la operacién el item automaticamente se registra en la lista, sin necesidad

de presionar el botén Enter varias veces, facilitandole al usuario la inclusion de los items.

16
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Orden de Garantias & Se

RMA - 00000003 @

i0s

Presupuesto -

I No Contactado

Contacto : [Cliente Generica |
Teléfono  : [F55555
Productn 2 ‘UUUUUEBZ-IIem Servicio S[S/M]

d Fecha Entrega - [09/10/2015 1ig

Documento # 00000006
Fecha 09/10/2015
Nro. ltems : 1
Total : 161111
LW.A12%] 180,00
Monto Adslantads: 0.00
Total Dperacian: 1.791.11

S

e i 4, = &

&

SE&II:}IUS BM4 Recibidos  Heimpresion Contacto Qe:a\le R. Seguimiento Historial Prog. Tareas Existencia Senales F'\:ar:lwllas
Tt eEET |Descnpclén del Servicio Falla Reportada :
Pieza / Serv I:l-ﬁl Descripcion Detallada del Servicia Descripeidn Detallada de la Falla -
Precio
Cantidad i
Proveedor 3 Provesdor 1

-lﬂssrlar | /Mudificarl ﬁ'ﬁurrdr | @Dstal\eTl @E

Pagina 1/1 - 00000032 Item Servicio Senial : 5/N. Modo : SERVYIC|

#  Descripcion del Servicio

Falla Reportada

Aceptar | ‘“‘ g LCancelar

TEChICO

Servicio o Pieza

Item Servicio

Cantidad Total

Serial Tercern E status

recio Pieza / Servicio

SERWICID SIN Iva,

PEPE
SERVICIO SIN

| EnEspera

Orden de Servicio — Asignacion de Terceros (1)

Orden de Garantias & Servicios
Documento # 00000006
RMA - |00000003 % Presupuesto - l:lJ Doc :...
Fecha 09/10/2015
Contacte - [Cliente Generico | Nro. ltems : 1
. Total: 1.611.11
Teléfono ;. [EE5EES ] Mo Contactado |VANZZ) 180,00
Producto - |00000032tem Servicio 5[3/N] ~|  Fecha Entrega : [03/10/2015 I Monto Adslantado: 0.00
Total Dperacian: 1.791.11
o g 4 om & T
Servicios RMa4 Recibidos  Reimpresion Contacto Detalle R. Seguimiento Histonial Prog. Tareas Existencia Seriales Plantilas
ot - o000 PEFE Descripeian del Servicio Falla Reportads :

Precia

Cantidad

Descripion Detallada del Servicio

Descripcion Detallada de la Falla :

#  Descripcion del Servicio

Falla Reportada

Técnico

Servicio o Pieza

Cantidad Total

Serial Tercern E status

Precio Pieza / Servicio

Orden de Servicio — Asignacion de Terceros (2)

17
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7. Reporte de productos/equipos que se han recibido
El reporte de Productos/Equipos Recibidos, enlista todos los equipos recibidos por la empresa, permitiendo filtrar

por fecha, productos (inventario administrativo y RMA), estado, entre otros. También se puede ordenar por producto,
inventario, estado, cliente y fecha recepcion.

|rformes  Sisterna

RMA 1 Reporte General

Operaciones 4 RMA x Pagos

Inventario G&S L RMA x Fechas —
Fallas y Scluciones k | Productos/Equipos Recibidos | ‘III
Garantias : Plantillas

Clientes 8

Informes — Productos/Equipos Recibidos

B Productos/Equipos Recibidos = H
FechaDesde - |01/01/2015 1] ﬂ = Preliminar |
FechaHasta : [31/12/2015 ] I Detalar Comporentes | & lvpresora |
— lrventano 52 T Filtrar |

Desde Producto : ﬂl

.. Exportar |
Hasta Producto : I:-ﬂ

| Salir |

— Inventario Rk

Desde Producto : ﬂl
Hasta Producto : Iﬂ

— Estado
[” Recibida [~ Presupuestado I~ EnServicio
[~ Finglizadao [~ Entregado

Forma de Reporte Productos/Equipo Recibidos
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DEMOSTRACION

11111

1111111

Productos/Equipos Recibidos

Fecha Desde : 01/01/2015
Fecha Hasta : 31/12/2015

Fecha:09/10/2015
Hora: 11:57 a.m.
Pagina: 1

Cédigo Descripcién Viene de RMA Estado Cliente
00000001 1 a2 00000001 Entregado Cliente Generico
00000010 10 a2 00000002 Entregado Cliente Generico
00000001 1 a2 00000003 En Servicio Cliente Generico
00000001 1 a2 00000004 Presupuestado Cliente Generico
00000001 1 a2 00000005 Presupuestado Cliente Generico
00000002 2 a2 00000006 Presupuestado Cliente Generico
00000001 1 a2 00000007 Presupuestado Cliente Generico
00000005 5 a2 00000008 Recibido Cliente Generico
00000032 ltem Servicio a2 00000009 Recibido Cliente Generico
00000001 1 a2 00000010 Presupuestado Cliente Generico
00000010 10 a2 00000011 Recibido Cliente Generico
00000032 ltem Servicio a2 00000012 Recibido Cliente Generico
00000005 5 a2 00000013 Presupuestado Cliente Generico
00000032 ltem Servicio a2 00000014 Recibido Cliente Generico
00000001 1 a2 00000015 Recibido Cliente Generico
00000001 1 a2 00000016 Recibido Cliente Generico
00000001 1 a2 00000023 Recibido Cliente Generico
Codigo Cantidad Descripcion Detalle Serial
111 1 aaaa aaaa
| 0
00000001 1 a2 00000024 Recibido Cliente Generico
Sadio a? el Dinge Diatall CSorial

Reporte Productos/Equipo Recibidos
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8. Generacion de codigo automaticos para los productos/servicios del inventario RMA

La generacion de codigos automaticos es una opcion que caracteriza los mdédulos de las herramientas de
a2Softway, es por eso que se incluy6 en el médulo de Inventario RMA. Para activar o desactivar la opcién se debe
ingresar a la opcion de menu Sistema->Titulos y Correlativos en la pestafia Codigos.

B Archivo de Configuracion = H

Archivo

IEIEX=IE |

Hecepciéni Farantias & Sewiciu:usl Directorios v u:utru:usl Warios | Citas

Generacidn de codigos automaticos

Ihventario B Rellenar codigo automaticamernte.............ocooove e v

]

Titulos y Correlativos — Codigos
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Archivo

E=>2XE8

||

Cadigo : |DDDDDDDS Modelo :

WL ENE [ EpSitamento de pruebs Marca :

Deszcrpcion : I Preciao :

Categoria I

Dezcripoion
Detallada :

INSERTAR

Inventario RMA

E Reqistroz.
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Revisiones:

El campo de los dias de fecha termind permitia valores negativos. Arreglado.
El archivo FDetalle.sis en un inicio se encontraba sin datos. Arreglado.

Problemas al consultar las citas por fecha en el médulo de recepcién. Arreglado.

A wn e

Los campos nuevos creados en la ficha de detalle de recepcidon ahora estan habilitados para el formato de
impresion.

5. Problemas con los controles de las teclas (flecha arriba y flecha abajo) en el campo memo del mddulo de fallas.
Arreglado.

6. Al consultar el historial de fallas y soluciones, y seleccionar detallar no se muestran las soluciones registradas.
Arreglado.

7. En el reporte de registro de llamadas, la informaciéon asociada al pago en ocasiones no era la correcta. Arreglado.
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremaos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafa que todos

e,

aztcam

estamos construyendo.

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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